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I SKYRIUS
JZANGINIS ZODIS

Kolegos, partneriai ir visi, kuriems svarbi viesyjy investicijy ateitis,

Mums, kaip vieSojo sektoriaus organizacijai, suteikta didziul¢ atsakomybé — uztikrinti, kad
kiekviena viesoji investicija blty panaudota efektyviai, tikslingai ir tvariai. Tai ne tik miisy misija, bet ir
motyvacijos pagrindas, ikvepiantis kasdieniam darbui. Per 22 metus mes intensyviai augome ir tobul¢jome,
siekdami sukurti neabejoting verte musy klientams, steigéjui, darbuotojams ir visuomenei.

Si strategija yra miisy Zingsnis j ateitj. Ji apibréZia veiklos kryptis ir strateginius tikslus, kuriuos
jsipareigojame pasiekti per ateinancius 2025-2027 metus. Misy siekis — sukurti dar daugiau vertés ne tik
efektyviau valdant vieSgsias investicijas ir plétojant abipusémis vertybémis pagristas vystomojo
bendradarbiavimo partnerystes, bet ir stiprinant miisy gebéjima reaguoti j kiekvieno kliento poreikius, tapti
geriausia vieSojo sektoriaus organizacija projekty administravimo srityje ir pritraukti talentingy zmoniy,
kurie norés kurti pokyc¢ius su mumis.

Mes zinome, kad kelias j Siuos tikslus néra lengvas. Viesyjy investicijy valdymas susijes su
daugybe i8siikiy — nuo ilgo teisiniy ir politiniy sprendimy priémimo proceso iki pertekliniy administravimo
reikalavimy, kurie neigiamai veikia klienty patirtj. Ta¢iau mes esame komanda, kuriai riipi ne tik Sie i8Sikiai,
bet ir galimybé juos paversti naujais laiméjimais. Su atsinaujinusia ir uZaugusia komanda, pasitelkdami
ilgamete patirtj, esame pasirenge zengti j nauja kokybinj etapg ir uztikrinti, kad Sios investicijos ne tik atnesty

graza Siandien, bet ir uZtikrinty tvarig ateitj.

Direktoriaus pavaduotoja,
laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas, dr. Ernesta Buckiené
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II SKYRIUS
VIESOSIOS ISTAIGOS CENTRINES PROJEKTU VALDYMO AGENTUROS BENDROJI
INFORMACIJA, MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

Viesoji jstaiga Centriné projekty valdymo agentiira (toliau — CPVA arba organizacija) veikla
pradéjo 2003 m. sausio 2 d., sujungus VS| Biisto ir urbanistikos plétros fondg (jsteigtas 1996 metais) ir VS]
Centring finansy ir kontrakty agentiirg (jsteigta 1998 metais).

CPVA veiklos tikslas — tenkinti vieSuosius interesus, siekiant programoms ir projektams,
finansuojamiems Europos Sajungos (toliau — ES), Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy
mechanizmy, Sveicarijos Konfederacijos ir Lietuvos Respublikos bendradarbiavimo programos, tarptautiniy
institucijy, valstybés ir kitomis léSomis, skirty 1¢S5y panaudojimo pagristumo, racionalaus valstybés biudZeto
ir kity 1ésy, skirty Vystomojo bendradarbiavimo ir paramos demokratijai programos ir Vystomojo
bendradarbiavimo ir humanitarinés pagalbos fondo projektams jgyvendinti, panaudojimo, efektyviy viesyjy
investicijy i strateginius pokycius planavimo, didziausios investicijy kokybés, naudos ir tvarumo, racionalaus
valstybés ir savivaldybiy biudzety 1éSy panaudojimo, iSlaidy optimalaus panaudojimo ir efektyvumo,
efektyvaus vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés (toliau — VPSP) taikymo, teikiant su VPSP projekty
rengimu ir jgyvendinimu susijusig pagalba, tarptautinio bendradarbiavimo plétojimo, tinkamo ES fondy
investicijy programy, veiksmy ir projekty administruojanciosios, jgyvendinanciosios ir tarpinés institucijy
funkcijy atlikimo.

Organizacijai keliama veiklos tiksla apibendrina CPVA misija — dirbame kartu, kad vieSosios
investicijos biity naudingos ir atsakingai valdomos, o CPVA siekiai jgyvendinant misijg atspindimi CPVA
vizijoje: kiekvienas projektas — geresnei gyvenimo kokybei. Visa CPVA veiklg vienija 4 pagrindinés

vertybés — profesionalumas, paslaugumas, tobuléjimas, skaidrumas (1 paveikslas).

1 paveikslas. CPVA misija, vizija ir vertybés

Profesionalumas

Siekiame kompetentingai atlikti
darba ir jauciame atsakomybe uz
priimtus sprendimus.

Dirbame kartu, kad vieSosios
investicijos buty naudingos ir
atsakingai valdomos.

Paslaugumas

Dirbdami stengiames buti partneriais,
esame geranoriski, mandagas,
operatyvUs.

Vertybes

Tobuléjimas

Nuolat mokomes ir tobulejame, kad
rastume naujy sprendimy ir juos
taikytume savo veikloje.

Skaidrumas
Veikiame atvirai ir sgZiningai,
pasitikime vieni kitais.
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III SKYRIUS
CPVA VALDYMAS

CPVA yra Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy istatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno
nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo. CPV A steigéja ir savininké yra valstybé.
Savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos finansy ministerija.

CPVA valdymo organas visuotinis dalininky susirinkimas skiria ir atSaukia kolegialaus valdymo
organg — valdybg ir priima sprendimus jstatuose numatytose srityse. Valdyba sudaroma i§ 5 nariy — vieno
Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos atstovo, vieno Finansy ministerijos atstovo ir
3 nepriklausomy nariy — 5 mety laikotarpiui.

CPVA direktorius renkamas konkurso biidu, jj skiria j pareigas ir atleidzia i$ jy valdybos jgaliotas

asmuo.

CPVA yra paskirti 5 direktoriaus pavaduotojai, veikiantys atskirose veiklos srityse.
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IV SKYRIUS
CPVA PAGRINDINES VEIKLOS

Atsizvelgiant | CPVA funkcijas, veikla skirstoma j 3 pagrindines sritis — programy
administravimo, vieSyjy investicijy kompetencijy stiprinimo (metodinés pagalbos centrai), tarptautinio ir
vystomojo bendradarbiavimo, kurios paremtos organizacijos vystymo veiklomis, orientuotomis j klienty ir
CPVA Zmoniy poreikius (2 paveikslas). CPVA pagrindinés veiklos labiausiai susijusios su Finansy
ministerijos, Lietuvos Respublikos uZzsienio reikaly ministerijos, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos, Lietuvos Respublikos energetikos
ministerijos, Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos, Lietuvos Respublikos krasto apsaugos

ministerijos, Europos Komisijos kuruojamomis sritimis.

2 paveikslas. CPVA veiklos sriciy ir organizacijos vystymo veikly schema

VIESYJY INVESTICIJY TARPTAUTINIS IR
KOMPETENCIJY VYSTOMASIS
STIPRINIMAS BENDRADARBIAVIMAS

PROGRAMU

ADMINISTRAVIMAS

Programy administravimas. Administruojant programas CPVA funkcijos apima dalyvavima
kuriant bei tobulinant valdymo ir kontrolés sistemga, projekty vertinima, finansavimo sutar¢iy sudaryma,
projekty jgyvendinimo stebéseng ir jgyvendinimo prieZiiira, pirkimy priezitra, patikry vietose vykdyma,
1§laidy tinkamumo finansuoti vertinimg ir jy deklaravima, 1€Sy planavima ir atsiskaityma uZ jy panaudojima,
poprojekting kontrole, paZeidimy valdyma, taip pat informavimg ir vieSinimg. 2024 metais CPVA
administravo 15 ES, Saliy donoriy ar valstybés biudZeto 1éSomis finansuojamy programy, kuriy bendras
biudzetas — 15,05 mlrd. eury. IS jy didZiausios apimties — 2021-2027 mety Europos Sajungos fondy
investicijy programa (toliau — ESFIP), kurios biudzetas — 5 016 mln. eury, ir Ekonomikos gaivinimo ir
atsparumo didinimo planas ,,Naujos kartos Lietuva* (toliau — Planas NKL), kurio biudzetas — 3 849 min.
eury. IS viso §iuo metu pagal administruojamas programas pasiraSytos 2 089 projekty finansavimo sutartys,
kuriy vert¢ — 10,16 mlrd. eury. Dvi programos — 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy

programa ir 2014-2020 mety Vidaus saugumo fondo programa — 2024 metais baigtos administruoti.

VieSuyju investiciju kompetenciju stiprinimas (metodinés pagalbos centrai). Nuo 2010 mety
CPVA teikia metoding ir konsultacing pagalbg VPSP klausimais, konsultuoja projekty rengéjus rengiant ir
1gyvendinant VPSP projektus, teikia jiems iSvadas dé¢l VPSP taikymo, o 2024 metais CPVA tapo VPSP
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metodingés ir konsultacinés pagalbos centru. Nuo 2010 mety 23 projektai, dél kuriy CPV A teiké konsultacijas,
sékmingai pasieké sutarCiy pasiraSymo ir jgyvendinimo etapa, i$ jy Siuo metu pagalba vis dar teikiama
16 VPSP projekty, kuriy verté¢ — 4 073 mln. eury.

Nuo 2014 mety CPVA atlicka metodinés pagalbos centro (toliau — MPC) funkcijas rengiant ir
vertinant ES fondy investicijy programos léSomis finansuojamus investicijy projektus, o nuo 2021 mety
pavestos viso Nacionalinio pazangos plano (toliau — NPP) plétros programy portfelio valdytojo metodinés
konsultacinés pagalbos centro funkcijos. CPVA teikia metodines konsultacijas prioritetiniy pazangos
priemoniy rengéjams — 2024 metais konsultacijos teiktos dél 39 priemoniy. Taip pat CPVA atlieka valstybés
biudzeto iSlaidy perzitiros funkcija, plétodama perziiiry metodikas, vertindama savivaldybiy biudzety
tvaruma, pajamas ir iSlaidas, formuodama dotacijy savivaldybéms poreikio ir dydzio nustatymo metodus.
Siekdama didinti investicijy projekty rengéjy, vertintojy, prioritetines pazangos priemones rengianciy
institucijy kompetencijas, CPVA organizuoja mokymus ir seminarus strateginio valdymo sistemos
dalyviams (2024 metais suorganizuoti 25 mokymai bei seminarai), teikia individualias konsultacijas
savivaldybéms (2024 metais konsultuota 15 savivaldybiy) analitiniy priemoniy, jy rezultaty interpretavimo
ir panaudojimo strateginio valdymo srityje klausimais. Finansy ministerijos pavedimu CPVA atliecka NPP
plétros programy portfelio investicijy rezultatyvumo, efektyvumo ir naudos analiz¢ bei vykdo kitus
analitinius darbus.

Tarptautinis ir vystomasis bendradarbiavimas. CPVA — daugiau kaip 20 mety veikiantis
kompetencijos centras tarptautinio vystomojo bendradarbiavimo srityje, turintis didZiausias S$ios srities
kompetencijas Lietuvoje. CPVA jgyvendina ES Dvyniy ir ES netiesioginio valdymo projektus narystés ES
siekianCiose Salyse, ES Ryty, Piety kaimynystés Salyse, Ukrainoje, Europos taikos priemonés Ryty
partnerystei ir Vystomojo bendradarbiavimo ir humanitarinés pagalbos fondo projektus, taip pat jgyvendina
ir (arba) administruoja ES subsidijy ir kito tipo tarptautinius vystomojo bendradarbiavimo projektus.
2024 metais CPVA buvo jgyvendinamos ir (arba) administruojamos 48 tarptautinio ir vystomojo
bendradarbiavimo sutartys — 1§ jy 8 ES Dvyniy projektai, 23 netiesioginio valdymo programos ir 17 Lietuvos
valstybés biudzeto, Howard G. Buffet Foundation ir kitomis léSomis finansuojami projektai Ukrainoje. Visy
Siy sutarciy verté — 331,96 min. eury. 2025 metais planuojama testi dviSaliy ar daugiasSaliy bendradarbiavimo
projekty Salyse partnerése jgyvendinimg ir (arba) administravima, didinant programy ir projekty skaiciy bei
apimtis, taip prisidedant prie Lietuvos, kaip pirmaujancios tarp ES valstybiy nariy pagal ES Dvyniy projekty
laimejima, pozicijos (Europos Komisijos skelbiamais duomenimis, 2022-2024 metais Lietuva buvo viena
pirmaujanciy ES valstybiy nariy pagal ES Dvyniy projekty laiméjima (Salia Italijos, Pranciizijos, Austrijos ir
Vokietijos).

Organizacijos vystymas. Pagrindines CPV A veiklos sritis jungia bendri organizacijos vystymo
principai, didelis démesys skiriamas procesy, ypac susijusiy su klienty lukesc¢iais ir darbuotojy poreikiais,

gerinimui.
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CPVA valdymo pagrindas — nuo 2009 mety, sukiirus CPVA kokybés vadybos sistemg, jdiegtas
procesinis valdymas, gristas nustatytais veiklos procesais, jy Seimininkais ir suinteresuotosiomis Salimis.
Nors nuo 2019 mety atsisakyta formalaus sertifikavimo pagal Tarptautinés standartizacijos organizacijos
(angl. International Organization for Standardization) (ISO) tarptautiniy standarty ISO 9001:2015 (LST EN
ISO 9001:2015) ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai® ir ISO 14001:2015 (LST EN ISO 14001:2015)
»Aplinkos apsaugos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés* reikalavimus, CPVA ir toliau
veikloje iSlaiko ISO 9001:2015 standarto principus.

CPVA veiklos pagrindas — sukurta veiksminga, tarptautine praktika pagrjsta vidaus kontrolés
sistema: CPVA yra akredituota pagal ES standarty vertinimo (angl. EU Pillars Assessment) 8 Kriterijus i$
9 esamy kriterijy (1 kriterijus CPVA pagal veiklos pobiidj netaikomas).

Kasdien¢je veikloje iSlaikant tarptautiniy standarty ir gauty akreditacijy principus skatinamas
tolesnis organizacijos vystymas — atsizvelgiant ] suinteresuotyjy Saliy poreikius ir siekiant veiklos
efektyvumo nuo 2015 mety CPVA taikomi LEAN vadybos sistemos metodai.

Taip pat CPVA proaktyviais veiksmais siekiama uztikrinti atitikt] kibernetinio saugumo
reikalavimams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, nustatytiems Kibernetinio saugumo
reikalavimy apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjiucio 13 d. nutarimu
Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, ir CPVA kompetencijai

priskirty Nacionalinio kibernetiniy incidenty valdymo plano nuostaty vykdyma.



V SKYRIUS
SUINTERESUOTOSIOS SALYS

Visose CPVA veiklos srityse siekiant nustatyty veiklos tiksly, igyvendinant uzdavinius ir priemones orientuojamasi j atitinkamy suinteresuotyjy
Saliy poreikius ir likescius.

Suinteresuotoji Salis — asmuo, grupé ar organizacija, reiskianti teisétg susidomejimg vykdomos veiklos rezultatais ir daranti poveik; CPVA veiklai.
Pagal CPVA vykdomg veiklg administruojamy bei jgyvendinamy programy ir projekty lygmeniu iSskiriamos 5 suinteresuotyjy Saliy grupés: kontroliuojantysis
subjektas ir (arba) partneris, klientas, visuomeng, tiekéjai, darbuotojai. Su kiekviena i$ jy nustatytas veiklos principas — suinteresuotosios Salies ltkescius
atliepiantis pazadas (3 paveikslas).

Didziausia CPVA suinteresuotyjy Saliy grupé — CPVA klientai, tai yra CPVA administruojamy projekty vykdytojai, CPVA jgyvendinamy projekty
paramos gavéjai.

Didziausig poveikj CPVA veiklai daranti suinteresuotyjy $aliy grupé — kontroliuojantysis subjektas ir (arba) partneris, apimantis steigéja, visas
Lietuvos Respublikos ministerijas, Lietuvos Respublikos Vyriausybe, Lietuvos Respublikos Seima, ES ir audito institucijas. Sios institucijos skirtingose CPVA

administruojamose ir jgyvendinamose programose atlieka skirtingas — kontrolieriaus ar partnerio — funkcijas.

3 paveikslas. CPVA suinteresuotyjuy Saliy grupés ir nustatyti veiklos su jomis principai

KLIENTAI KONTROLIUOJANTYSIS VISUOMENE DARBUOTOJAI TIEKEJAI
o . SUBJEKTAS ir (arba) o . )
Mes 1ve}’t1n51me _Jusy PARTNERIAI M_e.s jus 1nformu9s1me apie Mes  jvertinsime  jusy Mes jus informuosime apie
interesus ir stengsimés j ) o _ priimtus sprendimus, taip interesus ir atsizvelgsime i priimtus sprendimus
juos atsizvelgti Mes }gyvendmsqne Jusy pat  jvertinsime  jusy jisy  pasitlymus  visa
SPT??dImUS arbg 1trauks¥me interesus ir stengsimeés juos galima apimtimi
pasiilymus  visa  galima atspindéti savo sprendimy

apimtimi alternatyvose



VI SKYRIUS
CPVA STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU VERTINIMAS

Remiantis iSoriniy aplinkos politiniy, teisiniy, ekonominiy, socialiniy ir kultiiriniy, technologiniy veiksniy vertinimu atlikta vidiné organizacijos
veiklos analizé, nustatytos stipriosios ir silpnosios CPVA veiklos sritys ir jvertintos galimybés bei grésmés, galinCios turéti jtakos sékmingai organizacijos

veiklai.

STIPRYBES:

o CPVA sukurta ir veikia kokybés vadybos sistema, kurios pagrindas —
nustatytos suinteresuotosios Salys ir jy poreikiai, veiklos procesai ir jy
Seimininkai. Nuo 2019 mety CPVA atsisakyta ISO sertifikavimo, taciau
veikloje ir toliau vadovaujamasi pasiteisinusiais ISO standarty principais
bei jie iSlaikomi.

> Nuo 2010 mety CPVA suteikta ir pagal poreikj atnaujinama ES standarty
vertinimo (angl. EU Pillars Assessment) akreditacija, suteikianti teis¢
1gyvendinti ES finansuojamas programas netiesioginiu buidu.

> Procesy efektyvumui didinti tatkomi LEAN vadybos metodai.

o Nustatytos strateginés kryptys ir tikslai vieSyjy investicijy valdymo,
kliento patirties ir organizacijos vystymo srityse.

° Visose organizacijos veiklos srityse suformuotas stiprus darbuotojy

skaidrumo vertybinis pagrindas.

> CPVA Zinomumas ir veikla, vystoma daugiau kaip 20 mety vieSajame
sektoriuje.

o Patirtis sékmingai jgyvendinant Ukrainos atstatymo ir gebéjimy
stiprinimo projektus.

° Kryptingai suformuotos CPVA darbuotojy Zinios ir patirtis, susijusios su
skirtingy programy, sektoriy ir (arba) donory investicijy administravimu,
pirkimy vykdymu ir kontrole, vieSyjy investicijy projekty vertinimu ir
efektyvumo didinimu, tarptautiniy projekty uZsienio valstybése,
nevyriausybiniy organizacijy, vystomojo bendradarbiavimo projekty
didelés vertés netiesioginio valdymo ES programy jgyvendinimu,
konsultavimu, valdymo ir kontrolés sistemy kiirimu bei tobulinimu.

> CPVA darbuotojy ekspertiniy Ziniy vertinimas tarp Lietuvos institucijy
ir tarptautiniu mastu.

> Tolygi darbuotojy kaita, nevir§ijanti Lietuvos organizacijy vidurkio.



SILPNYBES:

° CPVA veikla priklausoma nuo kity institucijy sprendimy priémimo.
Ribotos galimybés uzdirbti pajamy.

o Kai kurios CPVA funkcijos atlickamos pavedus jas Vyriausybés
nutarimais, steigéjo jsakymais arba su steigéju (arba kitomis
institucijomis) jgyvendinant bendrus projektus, ta¢iau finansavimas Sioms
funkcijoms atlikti yra nepakankamas.

o Sparciai pleciantis organizacijai gali mazéti klienty lukes¢iy tenkinimas
del vienodos praktikos taikymo problemy, vienodos komunikacijos
uztikrinimo, sudétingéjanciy vidiniy procesy ir létesnio sprendimy
priémimo.

° Techninés paramos léSy trikumas ir skirtingos finansavimo atskiroms
programoms galimybés riboja vienodg motyvacijos, kvalifikacijos kélimo

ir kity priemoniy taikymg visos CPVA mastu.

GALIMYBES:

° Su veikla susijusiy sprendimy priémimas remiantis duomeny analitika.
> Darnios partnerystés stiprinimas ir plétra: kompleksiSkas poZilris ]
bendradarbiavimo plétra, kaip CPVA vieSyjy paslaugy optimizavima
uZztikrinancig priemong.

> Bendradarbiavimas su Vokietijos, Ispanijos, Pranctzijos ir kitomis
paZangiomis vystomojo bendradarbiavimo agentiiromis ir aktyvus CPVA
dalyvavimas Europos vystomojo bendradarbiavimo praktiky tinklo

veikloje.

o Skirtingi funkcijoms atlikti reikalingo finansavimo principai ir $altiniai,
funkcijy atlikimo iSlaidy apskai¢iavimas ir planavimas didina
administracing nastg.

> Nepakankamai operatyvus grjztamasis rysys su klientu.

o Darbo kriivio ir apim¢iy svyravimai, susij¢ su programy administravimo
etapy persidengimu.

o Esant labai placiai veiklai, atsiranda poreikis pritraukti jvairiy skirtingy
sriciy eksperty ir aukStos kompetencijos darbuotojy. Daznai itin specifiniy
sriciy  eksperty suradimas ir aukStos kompetencijos darbuotojy
pritraukimas bei islaikymas dé¢l didelés konkurencijos ir situacijos darbo
rinkoje yra sudétingas.

> MaZz¢jantis darbuotojy lojalumas.

o CPVA greitas turimy kompetencijy pritaikymas, atsizvelgiant 1
suinteresuotyjy Saliy poreikius.

> Bendradarbiavimo dél studijy turinio formavimo, studenty praktiky ir
darby atlikimo plétojimas su universitetais.

o CPVA veiklos procesy (trukmés trumpinimas, iStekliy Svaistymo
atsisakymas, veiklos standarty nustatymas ir gerinimas, robotizacijos
taikymas), vidiniy sistemy (zmogiskyjy istekliy valdymo, riziky valdymo,
metodiniy priemoniy ir pan.) gerinimas ir administracinés nastos
mazinimas.

o Darbuotojy darbo kriivio vertinimas ir atlygio sistemos gerinimas.



> Darbuotojy iniciatyvy palaikymas gerinant CPVA veiklg ir organizacijos
kultiira.

GRESMES:

° CPVA skiriamy naujy funkcijy apimties ir finansavimo principy
kintamumas.

o [Igas teisiniy ar politiniy sprendimy priémimo procesas.

°Programy administravimo pertekliniai reikalavimai neigiamai veikia
klienty patirt] / Neigiama klienty patirtis dél teisés aktuose did¢janciy
programy administravimo reikalavimy.
> Dazn¢jancios kibernetinés atakos.

o Nesukaupta bendradarbiavimo su
suinteresuotosiomis Salimis patirtis.

verslo sektoriaus  projekty

> Kompetencijy augimo galimybés organizacijos viduje.

> Nepakankamas bendradarbiavimas su suinteresuotosiomis Salimis ir
skirtingi atskiry suinteresuotyjy Saliy likesciai dél konkreciy programuy,
projekty gali daryti jtakg programy, projekty jgyvendinimui laiku,
uzsibrézty rezultaty ir rodikliy pasiekimui bei su jais susijusiy
Isipareigojimy jvykdymui.

> Aukstos kompetencijos darbuotojy patrauklumas kitiems darbdaviams
galimai lemia darbuotojy 1§¢jimg i§ CPVA.

> Did¢jantis darbuotojy skaicius
problemy atsiradimg.

lemia efektyvios komunikacijos



VIl SKYRIUS
STRATEGINIAI TIKSLAI

Siekiant kokybiskai jgyvendinti CPV A jstatuose nustatytg veiklos tikslg ir atliepiant suinteresuotyjy saliy likesc¢ius, CPVA valdybos pritarimu 2025—
2027 mety laikotarpiui nustatyti 3 CPVA strateginiai tikslai: 1) sklandziau ir naudingiau valdyti vieSasias investicijas; 2) stiprinant orientacija i klientg tapti
geriausia projektus administruojanéia organizacija vieSajame sektoriuje; 3) biiti labiau patraukliu ir konkurencingu viesojo sektoriaus darbdaviu. Sie tikslai
orientuoti j vieSyjy investicijy administravimo efektyvumo, tvarumo ir naudingumo ir veiksmingumo didinima, paslaugy valdymo sistemos tobulinimg bei darbo

salygy darbuotojams gerinimg. Strateginiy tiksly uzdaviniai, priemonés, rodikliai, jy matavimo vienetai ir siektinos reikSmeés pateikiami lenteléje.

Lentelé. CPVA 2025-2027 mety strateginiai tikslai, uZdaviniai, priemonés, rodikliai, ju matavimo vienetai ir siektinos reik§més

Rodiklio reik§meé

Nr. Priemonés / veiklos Rodiklis
Faktiné | 2025 m. | 2026 m. | 2027 m.

Strateginis tikslas. Sklandziau ir naudingiau valdyti viesasias investicijas
Administruojamy programy iSmokéty 1éSy suma (mln. eury), 1531,32 | 2915 2363 996
i§ jy ESFIP iSmokéty ES 1éSy suma (mln. eury)

451,5 764 806 611
(13,12) | (2835) | (44,42) | (56,60)

(skliaustuo-
se
nurodoma
procentiné
programos
iSmokeéty
ES lésy
dalis nuo
visam
programos
finansavi-
mo
laikotarpiui
skirty ES
1é5y)

1.1 uZdavinys. Didinti vieSyjy investiciju administravimo efektyvumg

111 Spartinti programy administravimo ir projekty Visos ESFIP ir Plano NKL veiklos ataskaitos su moké&jimo

igyvendinimo procesus praSymu patikrintos per teisés aktuose nustatyta terming (proc.) 67 100 100 100




ESFIP ir Plano NKL veiklos ataskaity su mokéjimo pra§ymu

dalis patikrinta per trumpesnj terming, nei nustatyta teisés - 30 35 40
aktuose, (proc.)
Pasiekti Plano NKL investicijy projekty rodikliai (proc.) 57,14 100 100 -
NevirSytas toleruotinas CPVA priskirtas likutinés klaidos lygis Audito | Audito | Audito
igyvendinant ESIFIP (proc.) institu- | institu- | institu-
cijos cijos cijos
atitin- atitin- atitin-
kamais | kamais | kamais
audito audito audito
metais metais metais
audituo- | audituo- | audituo-
ti ti ti
atrinkta | atrinkta | atrinkta
CPVA CPVA CPVA
adminis- | adminis- | adminis-
truoja- truoja- truoja-
my lésy | my lésy | my lésy
suma suma suma
2,33 (Eur) x | (Eur) x | (Eur) X2
(20222023 | 2 (proc.) | 2 (proc.) | (proc.)/
ikompio | /audito | /audito | audito
vertinimas) | 1nstitu- nstitu- 1nstitu-
cijos cijos cijos
atitin- atitin- atitin-
kamais | kamais | kamais
audito audito audito
metais metais metais
audituo- | audituo- | audituo-
ti ti ti
atrinkty | atrinkty | atrinkty
visy visy visy
agentury | agentury | agentury
adminis- | adminis- | adminis-
truoja- truoja- truoja-
my léesy | my lésy | my leSy
suma suma suma
(Eur) (Eur) (Eur)




Laiku jdiegti informacines sistemas (Europos
Sajungos investicijy informacing sistemg ir kt.),

Administracinés nastos pokytis (proc.)

1.1.2 oS . . . - =30 -10 -5
optimizuoti ir automatizuoti programy
administravimo procesus
1.2 uZdavinys. Didinti vieSujy investicijuy tvaruma ir naudinguma
Suderinty pazangos priemoniy dalis MPC atlikus perZzitirg 65 (s2 80 (=2 90 (=2 95 (2
(proc.) perzitiros) | perzifiros) | perzifiros) | perzifiros)
Pazangos priemoniy, kuriy investicijos susietos su siekiamu 38
rezultato rodikliu, dalis (proc.) (reikSme
apskaiciuo-
ta pagal
viesai
skelbta ir
CPVA
T . . o . o
191 Uzt{krlptl, kad pazangos priemonés bty susietos i:sl;fsgla’ 45 50 55
su siekiamu rezultato rodikliu ciia, kai
pafvirtintq
pazangos
priemoniy
investicijos
susietos su
rezultato
rodikliu)
Pasirasyty VPSP sutarciy dalis nuo visy pradéty VPSP projekty
L - 36 40 43 45
(proc.) (skai¢iuojami VPSP projektai nuo 2022 mety)
1.3 uzdavinys. Didinti vieSyju investicijy veiksmingumg
131 Plétoti tarpt.aut.lnlus r yystomOJo CPVA jgyvendinamy projekty Salyse partnerése metiné verté 28 >50 >55 >60
bendradarbiavimo projektus (mln. eury)
Pritraukti kity donory 1éSomis bendrai
finansuojamy tarptautinio ir vystomojo Kity donory finansuojamoji dalis, palyginti su Lietuvos
1.3.2 L . AT . - 75 >75 >75 >75
bendradarbiavimo projekty bei prisidéti prie finasuojama dalimi, (proc.)
reik§mingy Ukrainai skirty projekty
Strateginis tikslas: Stiprinant orientacijq i klienta, tapti geriausia projektus administruojancia organizacija vieSajame sektoriuje
Finansy ministerijos projekty vykdytojy kasmetiné apklausa 7,6 8,1 8,3 8,5
2.1 uzdavinys. Tobulinti paslaugu valdymo sistemga ir didinti klienty aptarnavimo kultiirg
P+10
T . L _ Klienty pastangy jvertinimo balas (angl. Customer Effort proc. P+20 P+30
2.1.1 | Stiprinti i klientg orientuota organizacijos kultiirg Score, CES) - (];irr:lgi];a proc. proc.

vertinima)




Sukurtas ir jdiegtas aptarnavimo standartas (vnt.) - 1 1 1

212 Suku.rti‘ir id%egti V.ir.t.ualq asi§teptq internetq Klienty CPVA rekomendavimo rodiklis (angl. Net Promoter 2% 33 40 45
svetainés esinvesticijos.lt kvietimy modulyje Score, NPS)

Strateginis tikslas. Biiti labiau patraukliu ir konkurencingu vieSojo sektoriaus darbdaviu

1]33;2122]; ;{f}l:r;lje\t}r;)(};Vlmo rodiklis (angl. Employee Net 33 >33 >35 >35
3.1 uzdavinys. Pritraukti ir iSlaikyti talentingus darbuotojus bei kurti patrauklias darbo salygas

Isitraukusiy darbuotojy dalis, proc. 50 >50 - >50
3.1.1 | Uztikrinti patrauklias darbo salygas Darbuotojy kaita, proc. 9,25 <10 <10 <10

CPVA atlygio bendras palyginamasis koeficientas, proc. 102,30 | 110-120 | 110-120 | 110-120

Pastaba. 1.1.2 papunktyje nurodytas administracinés nastos dydis bus nustatytas atlikus tyrima. Vertinant administracing nasta bus analizuojami projekty vertinimo, pirkimy priezitiros, i§laidy tinkamumo
finansuoti vertinimo ir deklaravimo valdymo procesai.




