Informacijos teikimas CPVA kompetencijos klausimais
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Asmenims informacija CPVA kompetencijos klausimais teikiama:

- tiesiogiai asmeniui atvykus | CPVA;

- telefonu +370 5 251 4400;

- elektroniniu pastu info@cpva.lt;

- interneto svetainése www.cpva.lt, www.esinvesticijos.lt,
www.norwaygrants.lt / www.eeagrants.lt, www.esukonferencija.lt
paliekant atsiliepima.

Asmuo, norédamas gauti informacija ar dokumentus (jskaitant pazymas ir
archyviniy dokumenty kopijas, iSrasus, nuorasus ir pan.), kreipiasi j CPVA
ir pateikia praSyma. PraSymas gali buti pateikiamas zodZiu arba rastu.
PraSymai Zodziu d¢l informacijos suteikimo telefonu arba asmeniui
atvykus | CPVA gali biti pateikiami atvejais, kai:

- asmuo pageidauja gauti atsakymg ] jo pateikta praSyma Zodziu arba
susipazinti su dokumentu, neprasydamas to dokumento kopijos;

- atsakymg ] praSyma galima pateikti 1§ karto, nepazeidziant teisés akty
nuostaty.

Asmens praSymai pateikti ZodZiu (telefonu arba atvykus  CPVA), turi biiti
pateikti kuo tikslesni, aiSkesni.

Jei negalima atsakyti nedelsiant, asmeniui sudaroma galimyb¢ iSdéstyti
prasyma rastu (laisva forma).

PraSymg raStu asmuo pateikia, jeigu asmens netenkina ZodZiu suteikta
informacija ar konsultacija arba jos negalima suteikti Zodziu i§ karto.
Pra§ymas gali buti rasomas laisva forma, siunciamas pastu arba
elektroniniu pastu info@cpva.lt.

Taip pat visi praSymai (i$skyrus pazymas ir archyviniy dokumenty kopijas,
iSrasus, nuoraSus ir pan.) gali biti registruojami interneto svetainése
www.cpva.lt, www.esinvesticijos.lt, www.norwaygrants.lt /
www.eeagrants.lt, www.esukonferencija.lt uzpildant atsiliepimy forma.
Prasyme nurodomas:

- asmens vardas, pavardé arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio
asmens vardu);

- kontaktiniai duomenys;

- pageidaujamos gauti informacijos ar konsultacijos turinys;

- CPVA atsakymo gavimo biidas.

CPVA per 20 darbo dieny (Sis terminas gali bati pratgsiamas Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme nustatytais atvejais bei
terminais) iSnagrinéja prasyma ir priima sprendimg patenkinti praSyma,
atmesti praS§ymag arba papraSyti asmens papildyti praSyma.
Asmuo apie priimtg sprendimg informuojamas prasyme nurodytu biidu:
atsakymg gauna zodzZiu (telefonu arba tiesiogiai atvykes 1 CPVA), rastu
arba elektroniniu pastu.
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