Skundy (prasymu) pateikimas, priémimas ir nagrinéjimas CPVA
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Skundai (prasymai) rengiami laisva forma.

CPVA priimami ir registruojami visi skundai (prasymai), pateikti:

- pastu;

- elektroninémis  priemonémis  (elektroniniu pastu  info@cpva.lt,
E. pristatymo sistema, kitomis elektroniniy rySiy priemonémis);

- zodziu ir (arba rastu), atvykus asmeniskai ar atstovui j CPVA arba
kreipiantis telefonu +370 5 251 4400.

Teikiant skundg (prasyma), turi bati nurodoma:

- asmens vardas ir pavard¢é arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio
asmens vardu);

- adresas arba kiti kontaktiniai duomenys, kuriais asmuo pageidauja gauti
atsakyma.

Skundas (prasymas) turi biti teikiamas:

- valstybine arba angly kalba (kitomis kalbomis skundai (prasymai)
teikiami tik raStu ir turi turéti vertimg i valstybine kalbg, kurio tikrumas
tvirtinamas Lictuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka);

- aiSkiai déstant mintis bei, jei teikiama rastu, jskaitomai.

Skunde (praSyme) turi biiti nurodyta:

- kokios asmens teisés ir teiséti interesai buvo pazeisti CPVA veiksmais (ar
neveikimu);

- kokiais veiksmais ar neveikimu galimai padarytas asmens teisiy ir teiséty
interesy pazeidimas;

- aplinkybés, kuriomis grindziamas skundas (prasymas).

Prie  skundo (prasymo) pridedama informacija ir dokumentai,
patvirtinantys nurodomas aplinkybes, arba nuorodos, pagal kurias galima
vieSai rasti tokig informacijg ir dokumentus.

Skundai (praSymai) priimami ir registruojami CPVA darbo dienomis: I-1V
nuo 8.00 iki 17.00 val., V nuo 8.00 iki 15.45 val.

Asmens pageidavimu gali bati jteikiama arba iSsiun¢iama pazyma apie
priimtus dokumentus.

CPVA gautas skundas (praSymas) turi buti iSnagrinétas ir atsakymas
pateiktas per 20 darbo dieny nuo skundo (prasymo) gavimo CPVA dienos.
Sis terminas gali biiti pratesiamas Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatyme nustatytais atvejais bei terminais.

Skundas (prasymas) gali biiti nenagrin¢jamas, nurodant atsisakymo
prieZastis:

- jei  skundas (praSymas)
neatitinkanciais faktais;

- jet jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to CPVA negali tokio
praSymo ar skundo iSnagrinéti,

- paaiskéjus, kad dél to paties klausimo atsakyma yra pateikusi arba
sprendimg priémusi CPVA ir (arba) pradéjusi nagrinéjimg iSankstinio
gincy nagrinéjimo ne teismo tvarka institucija arba teismas;

grindziamas  akivaizdZziai  tikroves


mailto:info@cpva.lt

- paaiskéjus, kad nuo skunde (prasyme) nurodyty pazeidimy paaiskéjimo
asmeniui dienos iki skundo pateikimo dienos yra praéje daugiau kaip 6
ménesiai.

Skundo (prasymo) nagrinéjimo procediira baigiama administracinés
procediiros sprendimo priémimu. Informacija asmeniui apie priimtg
administracinés procediiros sprendima rastu pateikiama per 3 darbo dienas
nuo administracinés procediiros sprendimo priémimo dienos, laikantis
asmens duomeny teising apsaugg reglamentuojaniy teisés akty
reikalavimy.

I skundus (prasymus) atsakoma valstybine arba angly kalba (atsizvelgiant,
kokia kalba pateiktas skundas (prasymas).

Atsakymas turi buti pasirasSytas CPVA direktoriaus arba jo jgalioto
darbuotojo saugiu elektroniniu arba fiziniu parasu.

Apie skundo (praSymo) nenagrinéjimg asmeniui praneSama, nurodant
skundo (praSymo) nenagrinéjimo priezastis, ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo skundo (prasymo) gavimo CPVA dienos, i$skyrus atvejus, kai
skunde (prasyme) nenurodyta jokiy asmens kontaktiniy duomeny. Jei
skundg (praSymg) galima iStaisyti, skunda (praSyma) teikusiam asmeniui
siiloma trikumus paSalinti per nustatyta terming, kuris negali buti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos.



