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Jzanginis zodis

Kolegos, partneriai ir visi, kuriems
svarbi viesyjy investicijy ateitis,

Mumes, kaip vieSojo sektoriaus organizacijai, suteikta didziulé
atsakomybeé — uztikrinti, kad kiekviena vie$oji investicija buty
panaudota efektyviai, tikslingai ir tvariai. Tai ne tik mtsy misija, bet ir
motyvacijos pagrindas, jkvepiantis kasdieniam darbui. Per 22 metus
mes intensyviai augome ir tobuléjome, siekdami sukurti neabejoting
verte musy klientams, steigéjui, darbuotojams ir visuomenei.

Si strategija yra masy Zingsnis j ateitj. Ji apibrézia veiklos kryptis ir
strateginius tikslus, kuriuos jsipareigojame pasiekti per ateinancius
2025-2027 metus. Musy siekis — sukurti dar daugiau vertés ne tik
efektyviau valdant vie§asias investicijas ir plétojant abipusémis
vertybémis pagrjstas vystomojo bendradarbiavimo partnerystes,
bet ir stiprinant misy gebéjima reaguoti j kiekvieno kliento
poreikius, tapti geriausia vieSojo sektoriaus organizacija projekty
administravimo srityje ir pritraukti talentingy Zmoniy, kurie norés
kurti pokyc€ius su mumis.

Mes Zinome, kad kelias j Siuos tikslus néra lengvas.

nuo ilgo teisiniy ir politiniy sprendimy priémimo proceso
iki pertekliniy administravimo reikalavimy, kurie neigiamai
veikia klienty patirtj. TaCiau mes esame komanda, kuriai
rdpi ne tik Sie iSSukiai, bet ir galimybé juos paversti
naujais laiméjimais. Su atsinaujinusia ir uzaugusia
komanda, pasitelkdami ilgamete patirtj, esame pasirenge
zengti j nauja kokybinj etapa ir uztikrinti, kad Sios
investicijos ne tik atneSty graza Siandien, bet ir uztikrinty
tvarig ateit;.

CPVA direktoriaus pavaduotoja,
laikinai atliekanti direktoriaus funkcijas,
dr. Ernesta Buckiené
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Apie CPVA

Pagrindinis musy, vieSosios jstaigos Centrinés
projekty valdymo agentiros (CPVA), veiklos tikslas —
tenkinti vieSuosius interesus, siekiant:

ES, Saliy donoriy, tarptautiniy
institucijy, valstybés ir kitomis léSomis
finansuojamoms programoms ir
projektams skirty léSy panaudojimo
pagristumo, racionalaus panaudojimo

efektyviy viesyjy investicijy j
strateginius pokycius planavimo,
didziausios investicijy kokybeés,
naudos ir tvarumo

racionalaus valstybés ir
savivaldybiy biudzety lésy
panaudojimo, iSlaidy optimalaus
panaudojimo ir efektyvumo

efektyvaus vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystés (VPSP)
taikymo, teikiant su VPSP rengimu
ir jgyvendinimu susijusig pagalba

CPVA steigéja ir savininké yra
valstybé, savininko teises ir
pareigas jgyvendina Lietuvos
Respublikos finansy ministerija.

tarptautinio
bendradarbiavimo
plétojimo

tinkamo ES fondy investicijy programy,
veiksmy ir projekty administruojanciosios,
igyvendinanciosios ir tarpinés institucijy
funkcijy atlikimo

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija



Dirbame kartu, kad
vieSosios investicijos
bty naudingos ir
atsakingai valdomos

Vertybeés

Profesionalumas
Paslaugumas
Tobuléjimas
Skaidrumas

Vizija
Kiekvienas projektas —

geresnei gyvenimo
kokybei




/ ‘ Centriné

* CPVA * projekty valdymo

.  Aagentura

*  x

Pagrindinés CPVA veiklos

Atsizvelgiant j CPVA funkcijas, veikla
skirstoma j 3 pagrindines sritis:

programy administravimo, viesyjy investicijy CPVA pagrindinés veiklos labiausiai susijusios su Finansy
kompetencijy stiprinimo (metodinés pagalbos ministerijos, UZsienio reikaly ministerijos, Vidaus reikaly

centrai), tarptautinio ir vystomojo bendradarbiavimo, ministerijos, Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, Energetikos
kurios paremtos organizacijos vystymo veiklomis, ministerijos, Susisiekimo ministerijos, Krasto apsaugos ministerijos,
orientuotomis j klienty ir CPVA Zmoniy poreikius. Europos Komisijos kuruojamomis sritimis.

Programu Viesuju investiciju Tarptautinis ir vystomasis
1 \

administravimas kompetencijy stiprinimas bendradarbiavimas

Organizacijos vystymas

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija
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Pagrindiniy CPVA veiklu apimtys

2024 metais

Prioritetinés pazangos " -
3 priemonés, dél kuriy CPVA 15 O CPVA administruojamy

CPVA
15 administruojamy biud
programy teiké metodines konsultacijas mlrd cury programy biudzetas

CPVA jgyvendinamy Projektai nuo CPVA jgyvendinami
1 tarptautiniy projekty 2089 administruojamy 48 tarptautiniai projektai
i : programy pradzios bei programos

mlrd o bei programy verte

Projekty nuo Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés projektai,
10 16 administruojamy 2 3 dél kuriy CPVA teiké konsultacijas, sekmingai pasieke
sutarciy pasiraSymo ir jgyvendinimo etapa

programy pradzios verté

mlrd eury
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Suinteresuotosios salys

Visose CPVA veiklos srityse siekiant nustatyty Pagal CPVA vykdoma veikla administruojamy bei
veiklos tiksly, jgyvendinant uzdavinius ir !SYI‘(’?T‘d'“amq (PRSI (7 F?mle:‘.tq lygmeniu
priemones orientuojamasi j atitinkamy isskiriamos 5 suinteresuotyjy Saliy grupés. Su

. o ali ikius ir likes&i kiekviena i$ jy nustatytas veiklos principas —
suinteresuotyjy saliy poreikius ir lukescius. suinteresuotosios Salies lokes&ius atliepiantis pazadas.

Klientams Visuomenei Darbuotojams

. L Mes jus informuosime apie priimtus . L
Mes jvertinsime jlsy interesus sprendimus, taip pat jvertinsime jasy Mes jvertinsime jlsy interesus
ir stengsimés j juos atsizvelgti interesus ir s’tengsimés juos atspindéti ir atsizvelgsime j jusy pasiulymus

savo sprendimy alternatyvose visa galima apimtimi

Kontroliuojantiesiems subjektams
ir (arba) partneriams

Mes jgyvendinsime jlsy sprendimus arba
jtrauksime pasialymus visa galima apimtimi

Tiekéjams

Mes jus informuosime
apie priimtus sprendimus

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija
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SSGG analize

Sukurta ir veikianti kokybés vadybos sistema
pagal ISO9001 standarto reikalavimus

uteikta Europos Sajungos standarty vertinimo
angl. EU Pillars Assessment) akreditacija

Taikomi LEAN vadybos metodai

Nustatytos strateginés veiklos kryptys ir tikslai

Skaidri organizacija / Stiprus skaidrumo vertybinis pagrindas

Agentiiros Zinomumas $alies ir tarptautiniu mastu
Jgyvendinami Ukrainos atstatymo projektai
CPVA darbuotojy Zinios ir patirtis

EkspertiSkumas

Tolygi darbuotojy kaita

Lankstus darbo organizavimas

Silpnybés

Veikla priklausoma nuo kity institucijy sprendimy priémimo
Ribotos galimybés uzdirbti pajamy

Pakankamo finansavimo uztikrinimas

Vienodos praktikos taikymo programose uztikrinimas

Létesnis sprendimy priémimas pleéiantis organizacijai

Techninés paramos lésy triikumas ir skirtingos
finansavimo atskiroms programoms galimybés

Administraciné nasta, kylanti dél skirtingy finansavimo
principy ir Saltiniy

Nepakankamai operatyvus grjztamasis rysys klientui

Darbo kravio ir apiméiy didéjimas dél keliamy reikalavimy
ir programy administravimo etapy persidengimo

Eksperty ir auk$tos kompetencijos darbuotojy
pritraukimas ir iSlaikymas

Mazéjantis darbuotojy lojalumas

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija
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SSGG analize

Sprendimy priémimas, grjstas duomeny analitika

Darnios partnerystés stiprinimas ir plétra

Galimybés

Aktyvus dalyvavimas tarptautinio bendradarbiavimo veiklose
CPVA greitas turimy kompetencijy pritaikymas
Bendradarbiavimo su universitetais plétojimas
Veiklos procesy gerinimas ir administracinés nastos mazinimas

Darbuotojy darbo krivio vertinimas ir atlygio sistemos gerinimas

Grésmeés

Darbuotojy iniciatyvy palaikymas gerinant
CPVA veilyl'!q ir orgaynigae:ijos Izulttfqug

Kompetencijy augimo galimybés jstaigos viduje

CPVA priskiriamy naujy funkcijy apimties
ir finansavimo principy kintamumas

ligas teisiniy ar politiniy sprendimy priémimo procesas

Neigiama klienty patirtis dél teisés aktuose didéjanciy
programy administravimo reikalavimy

Daznéjancios kibernetinés atakos

Nesukaupta bendradarbiavimo su verslo sektoriaus
projekty suinteresuotosiomis Salimis patirtis

Nepagrijsti likesciai ir nesuvokta suinteresuotyjy
Saliy atsakomybé administruojant programas

Darbuotojy perviliojimas dél CPVA jgyty kompetencijy

Nepakankamai efektyvi komunikacija sparciai
didéjant darbuotojy skaiciui

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija
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Strateginiai tikslai,
uzdaviniai, rodikliai
2025-2027 m.







Strateginiai
tikslai

Sklandziau ir
naudingiau valdyti
vieSasias investicijas

Stiprinant orientacija j klientg,
tapti geriausia projektus
administruojancia organizacija
vieSajame sektoriuje

Bati labiau patraukliu ir
konkurencingu viesojo
sektoriaus darbdaviu



. . Rodiklio reik§mé
Priemonés /

Strateginis tikslas. Sklandziau ir naudingiau valdyti viesgsias investicijas

Administruojamy programy

iSmokéty Iésy suma (min. 1531,32 2915 2363 996
eury),

iS jy ESFIP'iSmokety ES lésy

suma (min. eury) 451,5 (13,12)* 764 (28,35)> 806 (44,42)> 611(56,60)>

'ESFIP - 2021-2027 mety Europos Sajungos fondy investicijy programa (toliau — ESFIP).
2 Skliaustuose nurodoma procentiné programos ismokeéty ES lésy dalis nuo visam programos finansavimo laikotarpiui skirty ES lesy.
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Priemonés / Rodiklio reik§meé

1.1 uzdavinys. Didinti vieSyjy investicijy administravimo efektyvuma

Visos ESFIP ir Plano NKL?

veiklos ataskaitos su mokéjimo

prasymu patikrintos per teisés 67 100 100 100
aktuose nustatytg terming

(proc.)

ESFIP ir Plano NKL veiklos
ataskaity su mokéjimo
prasymu dalis patikrinta

Spartinti per trumpesnj terming, nei - S0 85 e
programy nustatyta teisés aktuose
111 administravimo (proc.)
i ir projekty
igyvendinimo
procesus Pasiekti Plano NKL investicijy 5714 100 100 _
projekty rodikliai (proc.) G
Audito institucijos . Audito institucijos . Audito institucijos .
. - . atitinkamais audito metais atitinkamais audito metais atitinkamais audito metais
Nevirsytas toleruotinas CPVA Sl e IO e SRS S e
priskirtas likutinés klaidos 2334 oo atibiaraia o St ool orambe
lygis jgyvendinant ESFIP (proc.) ! e et e
adminjstruojamy lésy adminjstrucjamy lesy adminjstrucjamy l&sy
suma (Eur) suma (Eur) suma (Eur)

2 Planas NKL — Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo planas ,Naujos kartos Lietuva“.
42022-2023 mety laikotarpio vertinimas.

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija



Priemonés / veiklos

Laiku jdiegti informacines

sistemas (INVESTIS ir kt.), Administracinés
112 optimizuoti ir automatizuoti nastos pokytis®
i programy administravimo (proc.)

procesus

5 Administracinés nastos dydis bus nustatytas atlikus tyrima. Vertinant administracing nastq bus analizuojami projekty
vertinimo, pirkimy priezitros, islaidy tinkamumo finansuoti vertinimo ir deklaravimo valdymo procesai.

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija
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veiklos

1.2 uzdavinys. Didinti vieSyjy investicijy tvaruma ir naudinguma

Suderinty pazangos priemoniy 65 80 95
: o s
?:I!LSCI\;IPC el P ) (<2 perziiros) (<2 perzitros) (<2 perzitros) (<2 perziros)
Uztikrinti,
briomonde . Pazangos priemoniy, kuriy
o : investicijos susietos su 7
] ::;?eskl;glrre\tjos siekiamu rezultato rodikliu, 38 = 2 =
rezultato dalis (proc.)
rodikliu
Pasirasyty VPSP® sutarciy
dalis nuo visy pradéty VPSP 36 40 43 45

projekty?® (proc.)

8MPC — Metodinés pagalbos centras.

"Reiksme apskaiciuota pagal viesai skelbtg ir CPVA susistemintg informacijg, kai patvirtinty pazangos priemoniy investicijos susietos su rezultato rodikliu.
8VPSP — viesojo ir privataus sektoriy partnerysté.

9 Skaiciuojami VPSP projektai nuo 2022 mety.

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija



n Priemonés / veiklos

1.3 uzdavinys. Didinti vieSyjy investicijy veiksminguma

1.3.1

1.3.2

Plétoti
tarptautinius

ir vystomojo
bendradarbiavimo
projektus

Pritraukti

kity donory
léSomis bendrai
finansuojamy
tarptautinio

ir vystomojo
bendradarbiavimo
projekty bei
prisidéti prie
reikSmingy Ukrainai
skirty projekty

Rodiklis

CPVA jgyvendinamy

projekty Salyse 28
partnerése metiné

verté (miIn. eury)

Kity donory

finansuojamoiji dalis,

palyginti su Lietuvos 75
finasuojama dalimi

(proc.)

Rodiklio reik§me

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija
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Strateginis tikslas. Stiprinant orientacijg j klientg, tapti geriausia projektus
administruojancia organizacija vieSajame sektoriuje

2 ' /
Priemonés / Rodiklio reik§me ’ \\
e | Faktne | 2025 | 2026 | 202 r

Finansy ministerijos projekty
vykdytojy kasmetiné apklausa 7.6 81 8,3 8,5

2.1 uzdavinys. Tobulinti paslaugy valdymo sistemga ir didinti klienty aptarnavimo kultiira

KIient? pastangy jvertinimo
E)

Stiprintijklienta  pa|as (angl. Customer Effort - P +10 proc. P +20 proc. P +30 proc.
211 orientuotg Score, CES)
organizacijos
kulttra Sukurtas ir jdiegtas _ 1 1 1
Sukurti ir jdiegti aptarnavimo standartas (vnt.)
212 virtualy asistenta
**<  svetainés . q
esinvesticijos.It Klienty CPVA rekomendavimo
kvietimy modulyje rodiklis (angl. Net Promoter 26 33 40 45

Score, NPS)

© P reiskia pirminj vertinima.

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija



Priemonés / Rodiklio reik§meé
e | rakne | 2025 | 20 | 20w

Darbuotojy rekomendavimo
rodiklis (angl. Employee Net 33 233 235 235
Promoter Score, eNPS)

Jsitraukusiy darbuotojy dalis,

proc. 50 250 - 250
Uztikrinti
3.1.1 patrauklias Darbuotojy kaita, proc. 9,25 <10 <10 <10
darbo saglygas
CPVA atlygio bendras
palyginamasis koeficientas, 102,30 110-120 110-120 110-120
proc.

CPVA 2025-2027 mety veiklos strategija



Kiekvienas projektas —
geresnei gyvenimo

kokybei

Vs] Centriné projekty valdymo agentiira
S. Konarskio g. 13, 03109 Vilnius
+370 5 2514400 | info@cpva.lt



