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JZANGINIS VIESOSIOS ISTAIGOS CENTRINES PROJEKTU VALDYMO AGENTUROS
DIREKTORIAUS ZODIS

Kolegos, partneriai ir visi, kuriems svarbi vieSyjy investicijy pazanga,

Siandien, pradédami nauja strategin] etapg, Zengiame ] laikotarpj, kuriame pokyciai tampa
biitinybe, o organizacijos transformacija — musy kryptimi. Esame organizacija, padedanti jgyvendinti
valstybés, savivaldybiy, kity vieSojo sektoriaus institucijy projektus Lietuvoje ir uzsienyje, sickiame veikti
kaip patikima partneré. Misy veikla — ne tik projekty administravimas ir jgyvendinimas, bet ir atsakingas
indélis ] valstybés politikos jgyvendinimg, Ukrainos atstatyma bei visos Europos saugumg.

Siais metais pradéjau vadovauti organizacijai, kuri turi sukaupusi didziulg patirtj ir yra
atpazjstama tarptautin¢je erdvéje, taciau kartu aiSkiai mato biitinybe keistis. Atsizvelgdami j aplinkos
dinamika ir klienty bei suinteresuotyjy Saliy lukes¢ius, pradedame jstaigos transformacija, kurios
pagrindiniai prioritetai — musy vadinamieji 5K: kelti kokybe, koreguoti procesus, kurti skaitmening ateitj,
klausytis kliento poreikiy, kryptingai tobuléti. Tai ne tik veiklos gairés — tai musy kasdienio darbo principai,
padésiantys tobuléti ir dirbti kartu, kad vieSosios investicijos buity atsakingai valdomos ir naudingos
visuomenei.

Miisy transformacijos prioritetai neatsiejami nuo strateginiy tiksly, kuriuos jsipareigojame
pasiekti per 2026-2028 metus. Miisy siekis — kurti naudg ir pazanga, ne tik efektyviau ir tvariau valdant
viesasias investicijas ir plétojant vystomajj bendradarbiavima, bet ir stiprinant klienty pasitikéjimu, aiSkumu
ir partneryste grjsta organizacijos kultiira, tapti geriausia projektus administruojanc¢ia organizacija vieSajame
sektoriuje ir iSlaikyti bei pritraukti naujy talentingy darbuotojy, siekian¢iy kartu su mumis tobuléti ir daryti
poky¢ius.

Si strategija — misy bendras susitarimas, kaip kursime verte Lietuvai ir pasauliui, stiprinsime
partnerystes ir tobulésime. Kvieciu kiekvieng prisidéti prie Sios kelionés — su pasitikéjimu, atsakomybe ir

noru kurti pazangg.

Direktoré
Indré Suoliené
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I SKYRIUS
VIESOSIOS ISTAIGOS CENTRINES PROJEKTU VALDYMO AGENTUROS BENDROJI
INFORMACIJA, MISIJA, VIZIJA, VERTYBES

1. VieSoji jstaiga Centriné¢ projekty valdymo agentiira (toliau — CPVA arba agentiira) yra
Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, dalyvaujantis jgyvendinant valstybés, savivaldybiy ir kity vieSojo
sektoriaus subjekty projektus, finansuojamus Europos Sajungos (toliau — ES) fondy, Europos ekonominés
erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy, Sveicarijos Konfederacijos ir Lietuvos Respublikos
bendradarbiavimo programos, tarptautiniy institucijy, valstybés biudzeto ir kitomis IéSomis.

2. CPVA misija — dirbame kartu, kad vieSosios investicijos biity naudingos ir atsakingai
valdomos.

3. CPVA vizija — kiekvienas projektas — geresnei gyvenimo kokybei.

4. CPVA vertybés — profesionalumas, paslaugumas, tobuléjimas, skaidrumas (paveikslas).

Paveikslas. CPVA misija, vizija ir vertybés

Dirbame kartu, kad vieSosios
investicijos buity naudingos ir
atsakingai valdomos

Misija

A

Vertybés

Profesionalumas

B X R - R T, SITmMac
Siekiame kompetentingai atlikti darba ir Tobulé¢jimas _ )
jaudiame atsakomybe uz priimtus ~ Nuolat mokomés ir tobuléjame, kad
sprendimus.  rastume nawjy sprendimy ir juos

tatkytume savo veikloje.
Paslaugumas .
Skaidrumas
Veikiame atvirai ir saziningai, pasitikime
vieni kitais.

Dirbdami stengiames buti partneriais, esame
geranoriski, mandagus, operatyviis.
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II SKYRIUS
CPVA PAGRINDINE VEIKLA

5. Atsizvelgiant | CPVA funkcijas, pagrindiné veikla skirstoma j 3 sritis:

5.1. ES, Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmuy, Sveicarijos
Konfederacijos ir Lietuvos Respublikos bendradarbiavimo programos, kity tarptautiniy institucijy, valstybés
biudzeto ir kitomis léSomis finansuojamy programy administravimas. Programy administravimo srityje
CPVA funkcijos apima dalyvavimg kuriant bei tobulinant valdymo ir kontrolés sistema, projekty vertinima,
finansavimo sutarCiy sudaryma, projekty jgyvendinimo stebéseng ir jgyvendinimo prieziiirg, pirkimy
priezitra, patikry vietose vykdyma, i§laidy tinkamumo finansuoti vertinimg ir jy deklaravima, 1¢Sy planavima
ir atsiskaityma uz jy panaudojima, poprojekting kontrolg, pazeidimy valdyma, taip pat informavimg ir
vieSinimg. CPVA administruoja 12 ES, Saliy donoriy ar valstybés biudzeto 1éSomis finansuojamy programy,
kuriy bendras biudzetas — 14,73 mlrd. eury.

5.2. metodinés ir konsultacinés pagalbos teikimas, siekiant didZiausios investicijy kokybeés,
naudos ir tvarumo, racionalaus valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety 1¢Sy panaudojimo, rezultatyvaus
vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés (toliau — VPSP) principy taikymo. Nuo 2010 mety CPVA teikia
metoding ir konsultacing pagalbg VPSP klausimais, konsultuoja projekty rengéjus rengiant ir jgyvendinant
VPSP projektus, teikia jiems iSvadas dél VPSP taikymo, o 2024 metais CPVA tapo VPSP metodinés ir
konsultacinés pagalbos centru. Nuo 2010 mety 21 projektas, dél kurio CPVA teiké konsultacijas, s€¢kmingai
pasieke sutarCiy pasiraSymo ir jgyvendinimo etapg. Nuo 2014 mety CPV A atlieka metodinés pagalbos centro
(toliau — MPC) funkcijas rengiant ir vertinant ES fondy investicijy programos léSomis finansuojamus
investicijy projektus, o nuo 2021 mety CPVA pavestos viso Nacionalinio paZzangos plano plétros programy
portfelio valdytojo metodinés konsultacinés pagalbos centro funkcijos. CPVA teikia metodines konsultacijas
prioritetiniy pazangos priemoniy rengéjams, taip pat atlieka valstybés biudZeto iSlaidy perzitros funkcija,
plétodama perzitiry metodikas, vertindama savivaldybiy biudzety tvaruma, pajamas ir i§laidas, formuodama
dotacijy savivaldybéms poreikio ir dydZio nustatymo metodus. Siekdama didinti investicijy projekty rengéjuy,
vertintojy, prioritetines pazangos priemones rengianiy institucijy kompetencijas, CPVA organizuoja
mokymus ir seminarus strateginio valdymo sistemos (toliau — SVS) dalyviams, teikia individualias
konsultacijas savivaldybéms analitiniy priemoniy, jy rezultaty interpretavimo ir panaudojimo strateginio
valdymo srityje klausimais.

5.3. tarptautinio ir vystomojo bendradarbiavimo programy jgyvendinimas ir partnerystés
plétojimas. CPVA — daugiau kaip 20 mety veikiantis kompetencijos centras tarptautinio vystomojo
bendradarbiavimo srityje, turintis didZiausias Sios srities kompetencijas Lietuvoje. CPVA jgyvendinamy
tarptautiniy projekty, finansuojamy ES subsidijy ir kity Saliy 1éSomis, geografija apima Ryty partnerystes,
Vakary Balkany, Centrinés bei Vakary Azijos, Afrikos Salis, Kariby jiiros regiong. Kiek daugiau kaip 50
procenty visy CPVA jgyvendinamy tarptautiniy programy ir (ar) projekty skirti Ukrainai. 2025 metais buvo
isteigtas CPVA filialas Ukrainoje.
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IIT SKYRIUS
CPVA SUINTERESUOTOSIOS SALYS IR JU LUKESCIAI

6. Visose CPVA veiklos srityse siekiant veiklos tiksly, jgyvendinant uzdavinius ir priemones
orientuojamasi ] atitinkamy suinteresuotyjy Saliy poreikius ir liikkescius. Suinteresuotoji Salis — asmuo, grupé
ar organizacija, reiSkiantys teisétg susidoméjimg CPVA vykdomos veiklos rezultatais ir darantys poveikj
CPVA veiklai.

7. Didziausig jtakg CPVA veiklai turinti suinteresuotoji Salis — Lietuvos Respublikos finansy
ministerija, kuri jgyvendina CPVA savininko teises ir pareigas, taip pat kitos Lietuvos Respublikos
ministerijos, Lietuvos Respublikos Vyriausybe¢, Lietuvos Respublikos Seimas, ES ir audito institucijos. Sios
institucijos CPVA administruojamose ir jgyvendinamose programose atlieka skirtingas funkcijas — partnerio,
prieziiiros, kontrolés arba politikos formuotojo.

8. 20262028 mety laikotarpiui Finansy ministerijos 2025 m. rugséjo 2 d. raste Nr. 6K-25 raste
,Del valstybés siekiamy tiksly vieSojoje istaigoje Centrinéje projekty valdymo agentiiroje ir jai keliamy
lukesciy* (toliau — Rastas) iSkelti valstybés liikesc¢iai, kad agentiira:

8.1. tapty vieSojo sektoriaus jstaigy lydere, kuri savo veikloje taikyty gerosios valdysenos
principus ir pazangius veikimo budus, placiai naudoty skaitmeninius jrankius ir inovacijas, turéty aukstos
kompetencijos ir reikiamos apimties komanda;

8.2. klienty biity vertinama kaip patikima partneré, o darbuotojy — kaip geidziama darbdave;

8.3. buty pripazjstama ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu lygiu;

8.4. uztikrinty aukstg veiklos kokybe ir laikytysi RaSte i§déstyty principy, uzkirsty kelig savo
veiklos neatitikimams, kurie gali turéti reikSmingg neigiamg finansing, reputacing ir kitg jtakg agentirai,
Finansy ministerijai ar valstybei,

8.5. savo veikla reikSmingai prisidéty prie valstybés pazangos, jgyvendindama veiklos tikslus,
uzdavinius ir pasiekdama nustatytus rodiklius;

8.6. uztikrinty, kad veiklos sanaudos nevirSyty agentiiros turimy finansavimo léSy veiklai

vykdyti.

9. Didziausia CPVA suinteresuotyjy Saliy grupé — CPV A klientai, tai yra CPVA administruojamy
ir jgyvendinamy projekty vykdytojai, kuriy keliami likesciai:

9.1. administracinés naStos mazinimas — patikimai ir stabiliai veikianc¢ios informacinés sistemos,
lankstis ir pagal realius vartotojy poreikius pritaikyti procesai,

9.2. profesionalumas — greiti, aiSklis ir suprantamai argumentuoti sprendimai, profesionaliy
konsultacijy teikimas;

9.3. auksty standarty puosel¢jimas — proaktyvus veikimas, prevenciniy priemoniy taikymas,
dalykiSkas bendradarbiavimas, efektyvus riziky valdymas, veiklos matomumas ir rezultaty sklaida — klientai
nori aiSkiai matyti, kokig vert¢ CPVA sukuria ir kaip CPVA iniciatyvos prisideda prie vieSyjy interesy ir
bendry CPVA administruojamy programy tiksly.
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IV SKYRIUS
CPVA STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE IR POKYCIO
PRIORITETAI

10. Atlikta agenttiros veiklai poveikj daran¢iy vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy analizg,
nustatytos silpnosios ir stipriosios CPVA veiklos sritys ir jvertintos grésmeés bei galimybes, galincios turéti
jtakos sekmingai agentiiros veiklai.

11. Pagrindinés stiprybés:

11.1. Kompetencijos — kryptingai suformuotos CPVA darbuotojy zinios ir patirtis, susijusios su
skirtingy programy, sektoriy ir (arba) donory investicijy administravimu, pirkimy vykdymu ir kontrole,
vieSyjy investicijy projekty vertinimu ir efektyvumo didinimu, tarptautiniy projekty uZzsienio valstybése
igyvendinimu.

11.2. Ekspertiskumas — CPVA darbuotojy ekspertiniy Ziniy jvertinimas tarp Lietuvos jstaigy ir
institucijy bei tarptautiniu mastu.

11.3. Platus tarptautiniy partnerys¢iy tinklas — bendradarbiavimas su Vokietijos, Ispanijos,
Prancuzijos ir kity Saliy paZangiomis vystomojo bendradarbiavimo agentiromis ir aktyvus CPVA
dalyvavimas Europos vystomojo bendradarbiavimo praktiky tinklo veikloje.

11.4. Tarptautiniais standartais pagrjsta vidaus kontrolés sistema —nuo 2010 mety CPVA suteikta
ir pagal poreikj atnaujinama ES standarty vertinimo (angl. EU Pillars Assessment) akreditacija, suteikianti
teis¢ jgyvendinti ES finansuojamas programas netiesioginiu budu.

12. DidZziausig poveikj darancios silpnybés:

12.1. Nepakankamas skaitmenizacijos lygis — mazai automatizuoti ir robotizuoti procesai,
pridéting verte kurian¢iy informaciniy sistemy nebuvimas lemia 1éta administracinés nastos mazinimg, o
neiSplétota duomeny analitika neleidZia priimti duomenimis gristy sprendimy.

12.2. Nepakankamas geb¢jimas greitai reaguoti | pokyCius — sparciai iSaugus agentirai, tampa
sunku greitai prisitaikyti prie kintan¢iy saglygy ar reaguoti j suinteresuotyjy Saliy poreikius.

12.3. Nepakankamas bendradarbiavimas su klientais ir suinteresuotosiomis Salimis bei skirtingi
atskiry suinteresuotyjy Saliy lukesciai dél konkre¢iy programy, projekty gali daryti jtakg programy, projekty
lgyvendinimui laiku, uzZsibrézty rezultaty ir rodikliy pasiekimui bei su jais susijusiy jsipareigojimy
vykdymui.

12.4. Mazéjantis darbuotojy lojalumas agentiirai.

13. Esminés galimybeés:

13.1. ES ir kity Saliy finansavimo augimas ir nauji programavimo laikotarpiai atveria galimybes
administruoti daugiau projekty, pritraukti papildomy 1éSy ir kurti dar didesne verte visuomenei.

13.2. Zaliojo kurso ir skaitmenizacijos prioritetai — ES ir nacionaliniai prioritetai, susije su
klimato kaita, energiniu efektyvumu, skaitmenizacija, kuria naujas projekty, kuriuvos CPVA gali

administruoti ar kuriy jgyvendinimo klausimais gali konsultuoti, kryptis.
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13.3. Tarptautinis ir vystomasis bendradarbiavimas — galimybé¢ didinti bendry programy mastg ir
partnerystes su donorais bei tarptautinémis organizacijomis, nuosekliai gilinant ekspertines Zinias ir kuriant
vert¢ Ukrainos atstatymui ir Europos saugumui uztikrinti, kartu didinant Lietuvos kompetencijy matomuma
tarptautinéje erdvéje.

13.4. VieSojo sektoriaus modernizavimas — auganti vieSojo sektoriaus efektyvumo didinimo
paklausa, kur CPVA gali prisidéti kaip projekty valdymo kompetencijy centras.

13.5. Partnerysté su akademinémis ir mokslinémis institucijomis — galimyb¢ stiprinti analitines
kompetencijas ir inovatyviy sprendimy kiirimg per bendradarbiavima su universitetais ir tyrimy centrais.

13.6. Teisinés ir institucinés reformos — pokyc¢iai viesojo valdymo srityje gali sudaryti salygas
CPVA plésti savo funkcijas ar gauti naujy jgaliojimy.

13.7. Zmogiskyjy istekliy stiprinimas pritraukiant talenty — galimybé pritraukti aukstos
kvalifikacijos specialisty 1§ privataus sektoriaus ar akademinés bendruomenés, ypac¢ siiilant hibridinio darbo
modelj ir prasmingg veikla.

14. Didziausios grésmés:

14.1. Programy administravimo reikalavimy apim¢iy augimas — pleCiantis programy
administravimo reikalavimy apimtims, agentiirai tampa sudétinga iSlaikyti optimaly balansg tarp turimy
zmogiSkyjy, finansiniy bei technologiniy iStekliy ir administracinés nastos mazinimo.

14.2. Galimas vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos finansavimo mazéjimas — dél valstybés
prioriteto didinti gynybos ir saugumo pramonés finansavimg gali sumaZzéti vieSojo sektoriaus organizacijy
veiklos finansavimo galimybés.

14.3. Kibernetinio saugumo i8sukiai — augant dirbtinio intelekto ir skaitmenizacijos poreikiams,
bitina tiek techniniu, tiek organizaciniu lygmeniu stiprinti kibernetinio saugumo valdyma.

14.4. Konkurencija de¢l ekspertiniy paslaugy — augant privaciy konsultaciniy jmoniy ir kity
vieSyjy institucijy, valstybés jmoniy bei tarptautiniy organizacijy konkurencijai, tampa sudétinga pritraukti
specifiniy sri¢iy eksperty ir aukstos kompetencijos darbuotojy bei juos islaikyti.

15. Atsizvelgiant } vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy analizg, vertinant agentiiros
transformacijos poreikj ir siekiant jgyvendinti steigéjo, klienty, kity suinteresuotyjy Saliy agentiirai keliamus
lukesc¢ius bei igyvendinti agentiiros 20262028 mety veiklos strategija (toliau — Veiklos strategija),
1 lentel¢je nustatyti 3 mety perspektyvos pokycio prioritetai — SK.

1 lentelé. 5K — poky¢io prioritetai Veiklos strategijai jgyvendinti

Poky¢cio prioritetai Siekis

Keliame kokybe Uztikrinti visy lygmeny riziky valdymu grista auksta veiklos kokybe ir uzkirsti
kelig CPV A veiklos neatitikimams, itin didelj démes;j skiriant klaidy prevencijai
ir sisteminiams veiklos tobulinimo pasiiilymams.

Koreguojame procesus | Stiprinti procesy vykdant CPVA veiklas branda, siekiant paprastesniy,
aiSkesniy ir patogesniy procesy.




8

Kuriame  skaitmening | Ugdyti skaitmening brandg ir duomeny valdymo kultiira, stiprinant analitines

ateit] kompetencijas ir jtraukiant pazangias analitines priemones ] kasdienius
procesus bei uztikrinant, kad duomenys tapty pagrindine priemone priimant
sprendimus.

Klausomes klienty Sukurti klienty pasitikéjimu, aiSkumu ir partneryste gristg CPVA kultira,

kurioje sprendimai priimami grei¢iau, argumentuotai ir skaidriai, o klienty
patirtys nuolat matuojamos ir gerinamos.

Kryptingai tobul¢jame | Tapti strategiSkai ir aiSkiai valdoma, efektyviai struktiiruota ir j darbuotojy
kompetencijas bei atitinkamus rezultatus orientuota agentiira, gebancia darniai
augti ir prisitaikyti prie kintanciy veiklos salygy.

16. Sie 5K poky¢io prioritetai — jungiamasis pagrindas, leisiantis ne tik nuosekliai ir kompleksiskai
siekti ilgalaikés agentiiros transformacijos, bet ir spresti kasdienes vidines bei iSorines CPVA problemas ir

188ukius bei jgyvendinti 20262028 mety strateginius tikslus.



V SKYRIUS
STRATEGINIAI TIKSLAI

17. 2026-2028 mety laikotarpiui nustatyti 3 CPVA strateginiai tikslai: 1) sklandziau ir naudingiau valdyti vieSgsias investicijas; 2) stiprinant
orientacija | klienta tapti geriausia projektus administruojancia agentiira vieSajame sektoriuje; 3) buti patrauklesniu ir konkurencingesniu vieSojo sektoriaus
darbdaviu. Sie tikslai orientuoti j vie$yjy investicijy administravimo efektyvumo, tvarumo, naudingumo ir veiksmingumo didinima, paslaugy valdymo sistemos
tobulinimg bei darbo salygy darbuotojams gerinimg. Strateginiy tiksly uzdaviniai, priemonés, rodikliai, jy matavimo vienetai ir siektinos reikSmés pateikiami

2 lentel¢je.

2 lentelé. CPVA 20262028 mety strateginiai tikslai, uZdaviniai, priemonés, rodikliai, jy matavimo vienetai ir siektinos reikSmés

Rodiklio reik§mé

Nr. UZdaviniai / priemonés / veiklos Rodiklis
2026m. | 2027m. | 2028 m.
Strateginis tikslas — sklandZiau ir naudingiau valdyti vieSasias investicijas
Administruojamy programy iSmokeéty 1éSy suma (mln. eury), 2 328,02 1 436,38 1461,40
i$ jy 2021—2027 mety Europos Sajungos fondy investicijy 605.23 883.49 1 011,99
programos (toliau — ESFIP) iSmokéty ES 1€Sy suma (mln. eury) (40,42) (58,03) (78,21)
(skliaustuose
nurodoma
procentiné
programos

iSmokéty ES 1ésy
dalis nuo visam

programos
finansavimo
laikotarpiui skirty
ES lésy)
1.1 uZdavinys. Didinti vieSyjy investicijy administravimo efektyvuma
Visos ESFIP ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo
plano ,,Naujos kartos Lietuva“ (toliau — Planas NKL) veiklos 100 100 100

ataskaitos su mokejimo prasymu patikrintos per teisés aktuose
nustatyta terming (proc.)




Vélavimai, susije su pirkimy patikrinimy atlikimu per teisés
. 0 0 0
aktuose nustatytg terming (proc.)
Visi ESFIP ir Plano NKL projekty jgyvendinimo planai
o . ; 100 100 100
patikrinti per teisés aktuose nustatyta terming (proc.)
Pasiekti Plano NKL investiciniai rodikliai (proc.) 100 - -
1.1.1. | Spartinti programy administravimo ir projekty
jgyvendinimo procesus Audito Audito Audito
institucijos institucijos institucijos
atitinkamais | atitinkamais | atitinkamais
audito metais | audito metais | audito metais
audituoti audituoti audituoti
atrinkta atrinkta atrinkta
CPVA CPVA CPVA
adminis- adminis- adminis-
truojamy truojamy truojamy
1ésy suma 1ésy suma 1éSy suma
NevirSytas toleruotinas CPVA priskirtas likutinés klaidos lygis (Eur) x2 (Eur) x2 (Eur) >2
igyvendinant ESFIP (proc.) (p rog.) / (proc?.) / (p rog.) /
audito audito audito
institu-cijos | institu-cijos | institu-cijos
atitin-kamais | atitin-kamais | atitin-kamais
audito metais | audito metais | audito metais
audituo-ti audituo-ti audituo-ti
atrinkty visy | atrinkty visy | atrinkty visy
agentury agentury agentury
adminis- adminis- adminis-
truoja-my truoja-my truoja-my
1é8y suma 18y suma 1éSy suma
(Eur) (Eur) (Eur)
Laiku jdiegti naujas informaciniy sistemy
(Europos Sajungos investicijy informacinés
1.1.2. | sistemos ir kt.) funkcijas, optimizuoti ir | Administracinés nastos pokytis (proc.) -10 -5 -5
automatizuoti ~ programy  administravimo
procesus

1.2 uZdavinys. Didinti vieSyjy investicijy tvaruma ir naudinguma




SVS dalyviy pasitenkinimo MPC parengtais jrankiais lygio ~10 ~10 ~10
didéjimas (proc.) - - -
Uztikrinti, kad paZangos priemonés biity | MPC einamyjy mety veiklos plano pasiekti rodikliai ir
1.2.1. . S o : . 90 90 90
susietos su siekiamu rezultato rodikliu ivykdytos veiklos (proc.)
Pasirasyty VPSP sutarciy dalis nuo visy pradéty VPSP projekty 43 45 50
(proc.) (skai¢iuojami VPSP projektai nuo 2022 mety)
1.3 uZdavinys. Didinti vieSyjy investicijy veiksmingumg
131 Plétoti tarptautinius ir vystomojo | CPVA jgyvendinamy projekty Salyse partnerése metiné verté >110 115 >120
bendradarbiavimo projektus (mln. eury)
Pritraukti  kity donory IéSomis bendrai
finansuojamy  tarptautinio ir  vystomojo | Kity donory finansuojamoji dalis, palyginti su Lietuvos
1.3.2. L . S . . >75 >75 >75
bendradarbiavimo projekty bei prisidéti prie | finasuojama dalimi (proc.)
reikSmingy Ukrainai skirty projekty
Strateginis tikslas — stiprinant orientacija i klienta, tapti geriausia projektus administruojancia agentiira vieSajame sektoriuje
CPVA projekty vykdytojy, kuriems pakanka informacijos, kaip 74 77 R0
tinkamai jgyvendinti projekta, dalis (proc.)
2.1 uZdavinys. Tobulinti paslaugy valdymo sistemg ir didinti klienty aptarnavimo kultiira
; ivertini P+ 10 proc.
Iégg;ltq pastangy jvertinimo balas (angl. Customer Effort Score, @ re&k-ia}l;’imini P+ 20proc. | P+ 25 proc.
2.1.1. | Stiprinti j klientg orientuotg agenttiros kultiira vertinima)
Klienty CPVA rekomendavimo rodiklis (angl. Net Promoter 40 45 50
Score, NPS)
Strateginis tikslas — buti patrauklesniu ir konkurencingesniu vieSojo sektoriaus darbdaviu
Darbuotojy rekomendavimo rodiklis (angl. Employee Net S S S
Promoter Score, toliau — eNPS) 230 235 235
3.1 uZdavinys. Pritraukti talentingy darbuotoju ir juos iSlaikyti bei kurti patrauklias darbo salygas
sitraukusiy darbuotojy dalis (proc. - 2 -
Isitraukusiy darbuotojy dalis (proc.) 50
3.1.1. | Uztikrinti patrauklias darbo sglygas
Darbuotojy kaita (proc.) <12 <12 <12




CPVA atlygio bendras lyginamasis koeficientas (proc.)

110-120

110-120

110-120

3.1.2.

Igyvendinti agentiiros transformacija

Igyvendinti CPVA transformacijos plane numatytas veiklas
(proc.)

100

100

100

tinkamumo finansuoti vertinimo ir deklaravimo valdymo procesai.

Pastaba. 1.1.2 papunktyje nurodytas administracinés nastos dydis bus nustatytas atlikus tyrimg. Vertinant administracing nasta bus analizuojami projekty vertinimo, pirkimy priezitros, iSlaidy




