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Viesosios istaigos centrinés
projektu valdymo agenturos

2026-2028 metu
veiklos strategija



Kolegos, partneriai
ir visi, kuriems svarbi
viesyjy investiciju pazanga,

Siandien, pradédami nauja strateginj etapa, Zengiame j laikotarpj, kuriame
poky¢iai tampa butinybe, o organizacijos transformacija — musy kryptimi.
Esame organizacija, padedanti jgyvendinti valstybés, savivaldybiy, kity
vieSojo sektoriaus institucijy projektus Lietuvoje ir uzsienyje, siekiame veikti
kaip patikima partneré. Misy veikla — ne tik projekty administravimas ir
igyvendinimas, bet ir atsakingas indélis j valstybés politikos jgyvendinima,
Ukrainos atstatyma bei visos Europos sauguma.

Siais metais pradéjau vadovauti organizacijai, kuri turi sukaupusi didziule
patirtj ir yra atpazjstama tarptautinéje erdvéje, taciau kartu aiskiai

mato butinybe keistis. Atsizvelgdami j aplinkos dinamika ir klienty bei
suinteresuotyjy Saliy lukescius, pradedame jstaigos transformacijg, kurios
pagrindiniai prioritetai — musy vadinamieji 5K: kelti kokybe, koreguoti
procesus, kurti skaitmenine ateitj, klausytis kliento poreikiy, kryptingai
tobuléti. Tai ne tik veiklos gairés — tai musy kasdienio darbo principai,
padésiantys tobuléti ir dirbti kartu, kad vieSosios investicijos baty
atsakingai valdomos ir naudingos visuomenei.

Musy transformacijos prioritetai neatsiejami nuo strateginiy tiksly, kuriuos
isipareigojame pasiekti per 2026-2028 metus. Musy siekis — kurti nauda

ir pazanga, ne tik efektyviau ir tvariau valdant viesasias investicijas ir
plétojant vystomajj bendradarbiavimg, bet ir stiprinant klienty pasitikéjimu,
aiSkumu ir partneryste grjsta organizacijos kultlra, tapti geriausia projektus
administruojancia organizacija vieSajame sektoriuje ir iSlaikyti bei pritraukti
naujy talentingy darbuotojy, siekianciy kartu su mumis tobuléti ir daryti
pokycius.

Si strategija — misy bendras susitarimas, kaip kursime verte Lietuvai ir
pasauliui, stiprinsime partnerystes ir tobulésime. Kvie€iu kiekvieng prisidéti
prie Sios kelionés — su pasitikéjimu, atsakomybe ir noru kurti pazanga.

Jzanginis zodis

CPVA direktoré, Indré Suoliené
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Apie CPVA

Viesoji jstaiga Centriné projekty valdymo agentura
(toliau — CPVA arba agentira) yra Lietuvos Respublikos
viesSyjy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka jsteigtas pelno
nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés vieSasis
juridinis asmuo, dalyvaujantis jgyvendinant valstybés,

savivaldybiy ir kity vieSojo sektoriaus subjekty projektus,

finansuojamus Europos Sajungos (toliau — ES) fondy,
Europos ekonominés erdveés ir Norveguos finansiniy
mechanizmy, Sveicarijos Konfederacijos ir Lietuvos
Respublikos bendradarbiavimo programos, tarptautiniy
institucijy, valstybés biudzeto ir kitomis |éSomis.

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija
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Misija
Dirbame kartu, kad vieSosios

investicijos bty naudingos
ir atsakingai valdomos

Vertybes

Profesionalumas
Paslaugumas
Tobuléjimas
Skaidrumas

Vizija
Kiekvienas projektas —
geresnei gyvenimo kokybei
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Pagrindinés CPVA
veiklos

Atsizvelgiant j CPVA funkcijas,
pagrindiné veikla skirstoma j 3 sritis

Programuy Metodinés ir konsultacinés Tarptautinis ir vystomasis
administravimas pagalbos teikimas bendradarbiavimas

Organizacijos vystymas

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija
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Pagrindiniy CPVA
veikly apimtys

2025 metais

. L. Prioritetinés pazangos
CPVA administruoty ’ CPVA administruoty priemonés, dél kuriy CPVA
programy mid. ooy PYOBramy biudzetas teike metodines konsultacijas

Projektai nuo Projekty nuo " : .
administruojamy 11 ’ 5 administruojamy 56 Tarptautln!q prolelgtg bei
programy pradzios mid.ouy  PYOramy pradzios verte programy jgyvendinimas

. . - VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projektai,
477 ’ 7 CPVA jgyvendinamy tarptautiniy 2 del kuriy CPVA teiké konsultacijas, sekmingai pasieke

projekty bei programy verte sutaréiy pasiraSymo ir jgyvendinimo etapa

min. eury

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija
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Suinteresuotosios
salys

Visose CPVA veiklos srityse siekiant veiklos tiksly,
igyvendinant uzdavinius ir priemones orientuojamasi
i atitinkamy suinteresuotuyjy Saliy poreikius ir likescius.

Didziausia jtakg CPVA veiklai turinti suinteresuotoji Salis — Lietuvos
Respublikos finansy ministerija, kuri jgyvendina CPVA savininko
teises ir pareigas, taip pat kitos Lietuvos Respublikos ministerijos,
Lietuvos Respublikos Vyriausybe, Lietuvos Respublikos Seimas, ES
ir audito institucijos. Sios institucijos CPVA administruojamose ir
igyvendinamose programose atlieka skirtingas funkcijas — partnerio,
prieziuros, kontrolés arba politikos formuotojo.

Didziausios apimties CPVA suinteresuotyjy Saliy grupé — CPVA

klientai, tai yra CPVA administruojamy ir jgyvendinamy projekty
vykdytojai.

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija
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SSGG analizé

Pagrindinés stiprybés

» Kompetencijos
* EkspertiSkumas
« Platus tarptautiniy partnerysciy tinklas

« Tarptautiniais standartais (angl. EU Pillars Assessment)
grista vidaus kontrolé

Esminés galimybés

« ESir kity $aliy finansavimo augimas ir nauji programavimo laikotarpiai
« Zaliojo kurso ir skaitmenizacijos prioritetai

« Tarptautinis ir vystomasis bendradarbiavimas

* VieSojo sektoriaus modernizavimas

* Partnerysté su akademinémis ir mokslinémis institucijomis

« Teisinés ir institucinés reformos

« Zmogiskyjy istekliy stiprinimas pritraukiant talenty

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija

Didziausia poveiki darancios silpnybés

* Nepakankamas skaitmenizacijos lygis
* Nepakankamas gebéjimas greitai reaguoti j pokyCius

» Nepakankamas bendradarbiavimas su klientais ir suinteresuotosiomis
Salimis ir skirtingi atskiry suinteresuotyjy Saliy likesciai

* MaZzéjantis darbuotojy lojalumas

DidZiausios grésmés

* Programy administravimo reikalavimy ir apim¢iy augimas

» Galimas vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos finansavimo mazéjimas
« Kibernetinio saugumo issukiai

» Konkurencija dél ekspertiniy paslaugy
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5K pokycio
prioritetai

Vertinant agenturos transformacijos poreikj ir siekiant
igyvendinti steigéjo, klienty, kity suinteresuotuyjy saliy
agenturai keliamus ltukesc¢ius bei jgyvendinti agentiuros
2026-2028 mety veiklos strategija, nustatyti 3 mety
perspektyvos pokycio prioritetai — 5K.

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija

Keliame
kokybe

Koreguojame
procesus

Kuriame
skaitmenine
ateitj

Klausomeés
klienty

Kryptingai
tobuléjame
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Strateginiai
tikslai

| Sklandziau ir naudingiau
valdyti viesasias investicijas

2 Stlprlnant orientacija j klienta, tapti
geriausia projektus admlmstmOJanma
agentura viesajame sektoriuje

3 Buti patrauklesniu ir konkurencingesniu
viesojo sektoriaus darbdaviu
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N Uzdaviniai / Rodikli Rodiklio reiksmé
r. i : i odiklis
priemonés / veiklos T 077 2028

Strateginis tikslas. Sklandziau ir naudingiau valdyti vieSgsias investicijas

Administruojamy programy iSmokeéty l1éSy suma 2 328,02 1436,38 146140
(min. eury),

i§ jy ESFIP'ismokéty ES Iésy suma (mIn. eury) 605,23 883,49 1011,99

(40,42%) (58,03?) (78,212

TESFIP - 2021-2027 mety Europos Sajungos fondy investicijy programa (toliau — ESFIP).
2Skliaustuose nurodoma procentiné programos ismokéty ES Iésy dalis nuo visam programos finansavimo laikotarpiui skirty ES lesy.

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija



Rodiklio reiksmé

Uzdaviniai / ikli
Nr. priemoneés / veiklos R 2026 2027 2028

11 uzdavinys. Didinti vieSyjy investicijy administravimo efektyvuma

Visos ESFIP ir Plano NKL® veiklos ataskaitos su
mokéjimo prasymu patikrintos per teisés aktuose
nustatyta termina (proc.)

Vélavimai, susije su pirkimy patikrinimy atlikimu
per teisés aktuose nustatyta termina (proc.)

. Visi ESFIP ir Plano NKL projekty jgyvendinimo
Spartinti programy planai patikrinti per teisés aktuose nustatyta
administravimo ir termina (proc.)

projekty jgyvendinimo
procesus

Pasiekti Plano NKL investiciniai rodikliai (proc.)

Audito institucijos A‘f",i‘f insﬁi‘“Cig?s | Audito institucijos
atitinkamais audito metais | 2titinkamais audito metais | atitinkamais audito metais
audituoti atrinkta CPVA audituoti atrinkta CPVA audituoti atrinkta CPVA
. o . . . N o o administruojamy lésy suma | administruojamy léSy suma | administruojamy lésy suma
NevirSytas toleruotinas CPVA priskirtas likutinés | (eur) x2 (proc.) / audito (Eur) x2 (proc.) / audito (Eur) x2 (proc.) / audito
: F : institucijos atitinkamais institucijos atitinkamais institucijos atitinkamais

klaidos lygis jgyvendinant ESFIP (proc.) audito metais audituoti | audito metais audituoti | audito metais audituoti
atrinkty visy agentlry atrinkty visy agentary atrinkty visy agentlry
administruojamy lésy e ) administruojamy lésy
suma (Eur) Soma () suma (Eur)

*Planas NKL — Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo planas ,Naujos kartos Lietuva“.

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija
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Uzdaviniai / dikl Rodiklio reiksmé
Nr. . A A Rodiklis
priemonés / veiklos — 2097 2028

11uzdavinys. Didinti vieSyjy investicijy administravimo efektyvuma

Laiku jdiegti naujas
informaciniy sistemy
(INVESTIS ir kt.),
funkcijas, optimizuoti
ir automatizuoti
programy
administravimo
procesus

Administracinés nastos pokytis* (proc.)

4Administracinés nastos dydis bus nustatytas atlikus tyrima. Vertinant administracine nasta bus analizuojami
projekty vertinimo, pirkimy priezitros, islaidy tinkamumo finansuoti vertinimo ir deklaravimo valdymo procesai.

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija
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Uzdaviniai / dikl Rodiklio reiksmé
Nr. . A A Rodiklis
priemonés / veiklos G 2097 2028

1.2 uzdavinys. Didinti vieSyjy investicijy tvaruma ir naudinguma

SVS dalyviy pasitenkinimo MPC?® parengtais
jrankiais lygio didéjimas (proc.)

Uztikrinti, kad pazangos
priemonés buty MPC einamyjy mety veiklos plano pasiekti

susietos su siekiamu rodikliai ir jvykdytos veiklos (proc.)
rezultato rodikliu

Pasirasyty VPSP sutarciy dalis nuo
visy pradéty VPSP projekty’ (proc.)

5MPC — Metodinés pagalbos centras.
SVPSP — viesojo ir privataus sektoriy partneryste.
7 Skai¢iuojami VPSP projektai nuo 2022 mety.

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija
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Uzdaviniai / dikl Rodiklio reiksmé
NF. . viniai / Rodikli
r priemonés / veiklos OCIRLS 2096 077 2098

1.3 uzdavinys. Didinti vieSyjy investicijy veiksminguma

Plétoti tarptautinius

ir vystomojo CPVA jgyvendinamy projekty Salyse partnerése
bendradarbiavimo metiné verté (min. eury)

projektus

Pritraukti kity donory
léSomis bendrai
finansuojamy
tarptautinio

ir vystomojo
bendradarbiavimo
projekty bei prisidéti
prie reikSmingy
Ukrainai skirty projekty

Kity donory finansuojamoji dalis, palyginti su
Lietuvos finasuojama dalimi (proc.)

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija
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Uzdaviniai / dikl Rodiklio reiksmé
Nr. . A f Rodiklis
priemonés / veiklos 2026 B 2098

Strateginis tikslas. Stiprinant orientacija j klientg, tapti geriausia projektus administruojancia agentira vieSajame sektoriuje

CPVA projekty vykdytojy, kuriems pakanka
informacijos, kaip tinkamai jgyvendinti projekta,
dalis (proc.)

2.1 uzdavinys. Tobulinti paslaugy valdymo sistemg ir didinti klienty aptarnavimo kulttirg

Klienty pastangy jvertinimo balas s
(angl. Customegr Effort Score, CES) P?+10 proc. P +20 proc. P+ 25 proc.
Stiprinti j klientg
orientuota
organizacijos kultira

Klienty CPVA rekomendavimo rodiklis

(angl. Net Promoter Score, NPS)

8P reiskia pirminj vertinima.

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija



Rodiklio reiksmé

Uzdaviniai / -
Nr. priemonés / veiklos Rodiklis 2026 2027 2028

Strateginis tikslas. Bati patrauklesniu ir konkurencingesniu vieSojo sektoriaus darbdaviu

Darbuotojy rekomendavimo rodiklis
(angl. Employee Net Promoter Score, eNPS)

3.1uzdavinys. Pritraukti talentingy darbuotojy ir juos islaikyti bei kurti patrauklias darbo salygas

Jsitraukusiy darbuotojy dalis, proc.

Uztikrinti patraukli . .
CPVA atlygio bendras palyginamasis o o N
koeficientas, proc. 10-120 10-120 110-120

lgyvendinti agentiros Jgyvendinti CPVA transformacijos plane
transformacija numatytas veiklas (proc.)

CPVA 2026-2028 mety veiklos strategija






Kiekvienas projektas -

geresnei gyvenimo
kokybei

V§] Centriné projekty valdymo agentira
S. Konarskio g. 13, 03109 Vilnius
+370 5 2514400 | info@cpva.lt



